Politica de Privacidad del Instituto Nacional de
Oleoterapia

El Instituto Nacional de Oleoterapia ("INO", "nosotros" o "nuestro") se compromete a
proteger la privacidad de sus usuarios. Esta Politica de Privacidad describe como
recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos su informacién personal cuando visita
nuestro sitio web [se quitd una URL no valida] (el "Sitio web").

Al utilizar el Sitio web, usted acepta las practicas descritas en esta Politica de Privacidad.

1. Informacién que recopilamos

Podemos recopilar la siguiente informacién personal:

Informacion que usted nos proporciona: Esto incluye informacion que usted
proporciona al completar formularios en nuestro sitio web, como su nombre,
direccién de correo electronico, numero de teléfono y cualquier otra informacion que
elija proporcionar.

Informacion recopilada automaticamente: Cuando visita nuestro sitio web,
podemos recopilar automaticamente cierta informacién sobre su dispositivo,
incluyendo su direccion IP, tipo de navegador, sistema operativo, paginas web que
visita, enlaces en los que hace clic y la fecha y hora de su visita. También podemos
utilizar cookies y otras tecnologias de seguimiento para recopilar esta informacion.

2. Cémo utilizamos su informacioén

Podemos utilizar su informacién personal para los siguientes fines:

Proporcionar y mejorar nuestros servicios: Utilizamos su informacién para operar
nuestro sitio web, proporcionarle los servicios que solicita y mejorar la calidad de
nuestros servicios.

Comunicarnos con usted: Podemos utilizar su informacion para comunicarnos con
usted sobre su cuenta, responder a sus preguntas y proporcionarle informacion
sobre nuestros servicios.

Enviar correos electronicos promocionales: Con su consentimiento, podemos
enviarle correos electrénicos sobre nuevos productos, ofertas especiales u otra
informacion que creamos que pueda ser de su interés. Puede optar por no recibir
estos correos electronicos en cualquier momento.

Cumplir con las obligaciones legales: Podemos utilizar su informacion para
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

3. Divulgacion de su informacion

No compartiremos su informacion personal con terceros, excepto en las siguientes
circunstancias:



e Con su consentimiento: Podemos compartir su informacién con terceros si usted
nos da su consentimiento para hacerlo.

Con proveedores de servicios: Podemos compartir su informaciéon con
proveedores de servicios de confianza que nos ayudan a operar nuestro sitio web y
proporcionar nuestros servicios. Estos proveedores de servicios estan obligados por
contrato a proteger su informacién y solo pueden utilizarla para los fines que les
hemos especificado.

Para cumplir con la ley: Podemos divulgar su informacion si asi lo exige la ley o si
creemos de buena fe que dicha divulgacion es necesaria para proteger nuestros

derechos, su seguridad o la seguridad de otros.
[ J

4. Seguridad de su informacion

Tomamos medidas razonables para proteger su informacién personal del acceso no
autorizado, uso o divulgacion. Sin embargo, ningiin método de transmision por Internet o
método de almacenamiento electronico es 100% seguro. Por lo tanto, no podemos
garantizar la seguridad absoluta de su informacion.

5. Sus derechos de privacidad
Usted tiene los siguientes derechos con respecto a su informacion personal:

e Derecho de acceso: Tiene derecho a acceder a la informacién personal que
tenemos sobre usted.

Derecho de rectificacion: Tiene derecho a solicitar que corrijamos cualquier
informacion personal inexacta que tengamos sobre usted.

Derecho de supresion: Tiene derecho a solicitar que eliminemos su informacion
personal en determinadas circunstancias.

e Derecho de oposicioén: Tiene derecho a oponerse al procesamiento de su
informacién personal en determinadas circunstancias.

6. Cookies y otras tecnologias de seguimiento

Utilizamos cookies y otras tecnologias de seguimiento para recopilar informacion sobre su
actividad en nuestro sitio web. Esta informacion nos ayuda a mejorar nuestro sitio web y a
proporcionarle una mejor experiencia de usuario. Puede configurar su navegador para que
bloguee las cookies o le avise cuando se envien cookies. Sin embargo, si bloquea las
cookies, es posible que algunas partes de nuestro sitio web no funcionen correctamente.

7. Enlaces a sitios web de terceros

Nuestro sitio web puede contener enlaces a sitios web de terceros. No somos responsables
de las practicas de privacidad de estos sitios web. Le recomendamos que lea las politicas
de privacidad de cualquier sitio web que visite.



8. Ninos

Nuestro sitio web no esta dirigido a nifios menores de 13 afios. No recopilamos a sabiendas
informacién personal de nifios menores de 13 afos. Si usted es padre o tutor y cree que su
hijo nos ha proporcionado informacién personal, pédngase en contacto con nosotros.

9. Cambios en esta Politica de Privacidad

Podemos actualizar esta Politica de Privacidad de vez en cuando. Publicaremos cualquier
cambio en nuestro sitio web. Le recomendamos que revise esta Politica de Privacidad
periddicamente para estar al tanto de cualquier cambio.

10. Contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, puede ponerse en contacto con
nosotros en:

Instituto Nacional de Oleoterapia Circuito Poetas 44, Ciudad Satélite, Mexico, 53100 (52) 55
8618 1443 contacto@ino.org.mx



